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Prufungsantrag gem. § 44 PatG 1st gestellt 
© Bedienungsanleitung 

(§) Beschrieben wird eine Inbetriebnahme- und Bedienungs- 
anleitung, wobei aile zur Inbetriebnahme und Bedienung 
eines Gerats notwendigen Informationen audiovisuall auf 
einem Bild- und Tontrager aufgezeichnet und dann abge- 
spielt werden. Dadurch werden auch komplizierte Funlctio- 
nen auch fur den Laien leicht verstandlich erlautert. 
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Beschreibung 

Die Erfindung betrifft ein Lehrverfahren zum Bedie- 
nen eines Gerats, insbesondere eines Haushaltsgerats. 
AuBerdem bezieht sich die Erfindung auf eine Bedie- 
nungsanleitung fur ein Gerat, insbesondere fur ein 
Haushaltsgerat, mit einem Informationstrager mit Er- 
lauterungen zum Bedienen des Gerats. 

Wenn im Rahmen dieser Erfindung von einer Bedie- 
nungsanleitung oder von einem Lehrverfahren zum Be- 
dienen gesprochen wird, so ist darunter auch eine Inbe- 
triebnahmeanleitung bzw. ein Lehrverfahren zum Inbe- 
triebnehmen eines Gerats zu verstehen. Des weiteren 
wird darauf hingewiesen, daB Haushaltsgerate im Sinne 
dieser Erfindung alle Gerate, insbesondere kompliziert 
zu bedienende Gerate sind, die Qblicherweise in Haus- 
halten und von Privatpersonen benutzt werden, bei- 
spielsweise Kassettenrecorder, Videorecorder, Ta- 
schenrechner, Radiogerate, Fernsehgerate usf. 

Derartige Gerate sind heute immer komplizierter zu 2 o 
bedienen. Dies beruht zum einen auf Fortschritten in 
der Technik, die die Herstellung auch komplizierter Ge- 
rate zu einem akzeptablen Preisniveau mdglich machen 
und zum anderen auch wohl auf dem Konkurrenzkampf 
der Herstellerfirmen untereinander, bei denen die Fir- 25 
men haufig Gerate mit immer mehr Bedienungsmog- 
lichkeiten auf den Markt bringen, um so einen Vor- 
sprung vor der Konkurrenz zu haben. 

Damit ist aber andererseits der Nachteil verbunden, 
daB viele an sich mdgliche Funktionen der Gerate vom 30 
Laien Qberhaupt nicht genutzt werden, weil er namiich 
sich nicht die Zeit nimmt, die Bedienungsanleitungen so 
zu studieren, daB alle Funktionen des Gerats ausge- 
schdpft werden. Auch sind die heute ublichen Bedie- 
nungsanleitungen in schriftlicher Form haufig nur 35 
schwer nachzuvollziehen, so daB der Kaufer sich dann 
damit begnflgt, das betreffende Gerat in seinen Grund- 
f unktionen bedienen zu kdnnen. 

Kurz gesagt haben die heute fiblichen Bedienungsan- 
leitungen insgesamt den Nachteil, daB sie ihre Aufgabe, 40 
namiich den Kaufer in die Bedienung des betreffenden 
Gerats einzuweisen, nur unvollkommen erf alien. 

Hier setzt die Erfindung ein, der die Aufgabe zugrun- 
deliegt, ein Lehrverfahren zum Bedienen eines Gerats 
sowie eine Bedienungsanleitung fOr ein Gerat vorzu- 45 
schlagen, die relativ mfihelos das Erlernen der Bedie- 
nung auch komplizierterer Funktionen des betreffenden 
Gerats ermflglichen. 

Zur Ldsung dieser Aufgabe ist das erfindungsgemaBe 
Lehrverfahren dadurch gekennzeichnet, daB audivisuel- 50 
le Erlauterungen zum Bedienen des Gerats, die das Ge- 
rat auch in seinen verschiedenen Funktionen zeigen, auf 
einem Bild- und Tontrager aufgenommen und Ober ein 
Wiedergabegerat abgespielt und dargeboten werden. 

Die erfindungsgemaBe Bedienungsanleitung ist zur 55 
Wsung der erwahnten Aufgabe dadurch gekennzeich- 
net, daB auf dem Informationstrager Audiosignale und 
Videosignale gespeichert sind, die das Gerat auch in 
seinen verschiedenen Funktionen zeigen, und die aber 
ein Wiedergabegerat wiedergegeben werden kdnnen. 60 

Durch diese MaBnahmen kann die Bedienung auch 
von solchen technischen Geraten erlernt werden, die 
einen verhaitnismaBig grofien Leistungsumfang haben, 
so daB der komplette Leistungsumfang des betreffen- 
den Gerats vom Kaufer ausgeschdpft werden kann. Er- 65 
findungsgemaB werden namiich mit Hilfe des Informa- 
tionstragers am Gerat selbst die einzelnen Funktionen 
des betreffenden Gerats erklart, und zwar in einer auch 
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fur den Laien leicht verstandlichen Form. Der Kaufer 
wird sich das Gerat neben das Wiedergabegerat stellen 
und kann dann die einzelnen Funktionen anhand der 
ihm vorgegebenen audiovisueUen Informationen selbst 

; voraehmen und dadurch lernt er die Bedienung. Hier ist 
es wichtig, daB die Wiedergabe der audiovisuellen Infor- 
mationen neben dem betreffenden Gerat erfolgt, so daB 
der Kunde gleichzeitig mit dem Sehen und H6ren der 
Bedienungsanleitung die ihm eriauterten Funktionen 

1 am Gerat selbst ausprobieren, fiben und somit lernen 
kann. 

Man erklart also die Inbetriebnahme und Bedienung 
des Gerats direkt am Objekt und zeichnet dies auf ei- 
nem Bild- und Tontrager auf, beispielsweise auf eine 
Videokassette oder auf eine Compaktdisk. Diesen be- 
spielten Bild- und Tontrager legt man dem Gerat als 
Inbetriebnahme- und Bedienungsanleitung bei und der 
Kaufer entnimmt den bespielten Bild- und Tontrager 
nach dem Kauf und spielt die darin enthaltenen Infor- 
mationen fiber das Wiedergabegerat ab, in aller Regel 
fiber ein bei ihm ohnedies vorhandenes Fernsehgerat 
Versteht er gewisse Funktionen nicht beim ersten Ab- 
spielen, so kann er das Abspielen dieser Stelle beliebig 
oft wiederholen, wie dies heute auch schon bei Video- 
kassetten der Fall ist 

Das erfindungsgemaBe Lehrverfahren unterscheidet 
sich auch von den heute tiblichen Lernprogrammen zum 
Bedienen von Computern, Textverarbeitungsgeraten 
usf. Bei diesen Lernprogrammen erhait der Bediener 
fiber den Bildschirm lediglich schriftliche Informationen, 
ohne daB ihm gleichzeitig optische Informationen an- 
hand gegeben werden, die ein Gerat, dessen Bedienung 
er lernen will, als solches zeigen mitsamt der Bedienung 
dieses Gerats, wie dies bei der vorstehenden Erfindung 
der Fall ist Auch ware es bei den bekannten Lernpro- 
grammen sinnlos, neben das Wiedergabegerat ffir die 
Informationen ein Gerat zu stellen, dessen Bedienung 
die betreffende Person erlernen soil, wie dies bei der 
vorliegenden Erfindung geschieht, damit erfindungsge- 
maB am Gerat selbst die auf dem Bildschirm dargebote- 
nen Informationen geflbt werden kdnnen. 

Patentansprfiche 

1. Lehrverfahren zum Bedienen eines Gerats, ins- 
besondere eines Haushaltsgerats, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB audiovisuelle Erlauterungen zum Be- 
dienen des Gerats, die das Gerat auch in seinen 
verschiedenen Funktionen zeigen, auf einem Bild- 
und Tontrager aufgenommen und fiber ein Wieder- 
gabegerat abgespielt und dargeboten werden, und 
zwar neben dem betreffenden Gerat 

2. Bedienungsanleitung ffir ein Gerat, insbesondere 
fflr ein Haushaltsgerat, mit einem Informationstra- 
ger mit Erlauterungen zum Bedienen des Gerats, 
dadurch gekennzeichnet, daB auf dem Informa- 
tionstrager Audiosignale und 'Videosignale gespei- 
chert sind, die das Gerat auch in seinen erschiede- 
nen Funktionen zeigen, und die fiber ein Wiederga- 
begerat wiedergegeben werden kdnnen. 

3. Bedienungsanleitung nach Anspruch 2, dadurch 
gekennzeichnet daB der Informationstrager als Vi- 
deokassette oder als Compaktdisk ausgebildet ist 
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by CD and video cassette, next to appliance so that user can follow 
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Abstract of DE4233329 

How the various functions operate and how one uses them are previously recorded and played back so 
that the user can follow and carry-out the instruction at the same time. This is easier and gives more 
confidence than by the usual written instructions which are not always fully used because the functions 
offered are becoming increasingly more complicated, numerous and sophisticated. USE/ADVANTAGE 
- Suitable for any household appliance used by private person, e.g. audio and video cassette 
recorders, pocket calculators, radio and TV receivers. Easier, fuller learning avoiding mistakes in 
following written instructions. 
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